Elementos fundamentales en los cursos en linea:
estructuray rutina
Janine Lim

Estudios recientes indican la importancia de la consistencia y la estructura para el
aprendizaje de los estudiantes en linea. Los datos obtenidos de encuestas de estudiantes
matriculados en cursos asincronicos (totalmente en linea) ofrecidos por la State University of
New York indican que tres factores “contribuyen significativamente al éxito en los cursos
asincronicos en linea. Esos factores son una estructura de curso tanto clara como
consistente, un instructor que interactla frecuente y productivamente con los estudiantes y una

discusién constructiva y dinamica entre los estudiantes y sus pares™.

Adicionalmente, los investigadores de la University of British Columbia, quienes evaluaron
127 cursos ofrecidos en linea “han llegado a la conclusién de que la apariencia y la estructura
pueden determinar el éxito o el fracaso de un curso en linea™. ¢Por qué es tan importante la
estructura? Los niveles superiores del pensamiento no pueden darse en cursos en linea
caoticos. jLa clave es la estructura!

Desde 1999, sola o en equipo, he disefiado seis cursos en linea disponibles para créditos
académicos a nivel de posgrado en varias universidades. Los titulos de los cursos son los
siguientes: “Internet en el Aula™, “Basqueda en la Web”, que fue escogido como un curso
ejemplar en un estudio de WebCT en el afio 2000*, “Herramientas Tecnoldgicas para la
Instruccién™, “Ensefianza Activa en Linea™, “Integracion de la Tecnologia en el Curriculum”’y
“Tecnologia en el Primer Ciclo de la Escuela Elemental™. Todas las clases se han ofrecido al
menos dos veces. Gracias a esta experiencia, he conseguido comprender la importancia de la
rutina y de la estructura en los cursos en linea.
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Dada la importancia de la estructura en un curso en linea, examinaremos dos areas en
este articulo: (a) la creacidén de una estructura familiar comparando los componentes estdndar
de las clases presenciales con las clases en linea y (b) la creacion de una rutina de clase,
mediante el uso de una plantilla consistente para cada médulo.

Creacion de una estructura familiar

Las aulas mas tradicionales se estructuran de manera bastante similar. Los estudiantes
saben por dénde entrar (la puerta), cuando entrar y salir (el horario de clase) y como se define
el salon (las paredes). Los estudiantes saben dénde sentarse (escritorios y otros muebles),
dénde estara el maestro (en el frente, en su escritorio), en qué direccién mirar (arreglo de
sillas) y a donde mirar por informacioén que necesitan copiar (pizarra). Esas estructuras
familiares son consistentes en las aulas alrededor del mundo.

Muchas experiencias de aprendizaje en el aula también tienen una estructura familiar. Los
estudiantes saben que las clases implicaran leer (un libro de texto y otros materiales),
escuchar (la lecciéon o la discusion del aula), escribir (apuntes y tareas), hablar (formular
preguntas, discusion entre pares, etc.) y evaluacion (pruebas y examenes).

La clase en linea desafia las presuposiciones acerca de cdmo ocurre el aprendizaje. El
estudiante debe aprender a negociar los procesos desconocidos de un aula virtual. Asimismo,
el docente debe tratar con una variedad de asuntos que le son nuevos relacionados con el
ambiente de aprendizaje: las paredes, los escritorios y las sillas del aula virtual. La rutinay la



estructura proveen una red y una sensacion de seguridad a los estudiantes, permitiéndoles
conocer lo que deben esperar. Crear un ambiente de aprendizaje seguro es parte del estandar
de AVLN para la integracion de fe y aprendizaje. Los estudiantes aprenden mejor en un
ambiente seguro y consistente. Por ejemplom note los comentarios de estos estudiantes a
partir de la segunda semana de clases, en la materia “Tecnologia en el Primer Ciclo de la
Escuela Elemental”, en la primavera de 2002:

» Después de la primera semana, las cosas son mas faciles. Me gusta que el formato
permanezca el mismo.

» La organizacion siguié la primera semana y es muy facil de seguir.

» iLa organizacion es buena! Recientemente tuve una capacitacion en computacién tan
desorganizado que senti que fue un derroche de tiempo. Perdimos el tiempo
alistandonos para aprender, descubriendo lo que necesitabamos y entonces... la
evaluacion. Practicamente no hubo aprendizaje. Este curso es exactamente lo
opuesto®.

La puerta

La parte mas intimidante de una clase en linea puede ser simplemente conseguir
matricularse. Las instrucciones (consignadas tanto en el silabo como en linea) deberia indicar
gué habilidades se necesitan para completar el curso, asi como el equipo requerido para los
proyectos de clase. Ayudar a los estudiantes a entrar a la clase significa tratar con sus
necesidades individuales. El instructor debe proveer acceso a servicio de apoyo apropiados y
a materiales de aprendizaje.

Para asistir a los estudiantes, genere una ventana de tiempo en lo que ellos puedan
acceder al curso. Durante este tiempo, utilice el correo electrénico, el teléfono y la
correspondencia regular tan a menudo como le sea posible. Si su institucién cuenta con una
oficina de ayuda, sefiale a los estudiantes cuando y como puede acceder a ella. Si es posible,
envie por correo (no electrénico) las instrucciones para entrar a la clase. Llame a los
estudiante por teléfono para asegurarse que han entrado al curso el primero o el segundo dia
de clases. Muéstrese ayudador y paciente. Comunique los requerimientos técnicos y los
requisitos previos con anticipacion, de modo que los estudiantes sepan si tienen la destreza
técnica como para tomar el curso.

Tiempo de clase

En un curso presencial, los estudiantes saben cuando comienza y termina una clase. El
encuadre del tiempo esta definido claramente y es regular. Cuando disefie su aula virtual,
asegurese de definir el encuadre del tiempo para sus estudiantes, también. ¢ Cuando se
espera que ingresen al curso? ¢ Necesitan entrar un cierto nimero de veces por dia? ¢ por
semana? ¢ Cémo aportan evidencias de que estan en clases (aportando en el foro de
discusion, sometiendo alguna tarea, leyendo paginas, completando pruebas)?

Sea muy claro acerca de sus expectativas. Comuniquelas en varios lugares (en
materiales enviados por correo a los estudiantes, en el silabo, en las instrucciones en linea,
etc.). Los estudiantes ¢ saben cuando deben entregar las tareas? Haciendo que las entreguen
en un tiempo regular cada semana los ayuda a entrar en una rutina. Algunas clases utilizan el
domingo de noche como vencimiento de entrega de tareas. Esto permite a los estudiantes
usar el fin de semana para terminar cualquier tarea incompleta.



Las “paredes”

En una clase presencial, las cuatro paredes del aula crean un limite y un sentimiento de
seguridad en los estudiantes. Aprender a confiar unos en otros cuando se dan cuenta que sélo
los participantes y el instructor del curso estan escuchando sus ideas y opiniones. En el aula
virtual, el instructor debe crear un espacio comodo para que los estudiantes compartan y
aprendan. La mayoria de las plataformas, tales como Blackboard y WebCT, proveen un
método seguro, protegido por contrasefia, para que los estudiantes puedan acceder y “entrar”
al aula. Asegurese planear las introducciones y otras actividades que ayuden a los alumnos a
conocer y a desarrollar la confianza entre si.

Estos dias escuchamos mucho acerca de “moverse mas alla de las cuatro paredes del
aula”. En la educacion tradicional, esto significa el enriquecimiento de las experiencias
mediante el uso de recursos de internet, acceso a expertos via correo electronico y
videoconferencias u otros tipos de aprendizaje creativo fuera de los limites del salén escolar.
Lo mismo puede ser cierto en un curso en linea. Muchas clases en linea proveen ligas
(enlaces) a muchos recursos y sitio de la web con material complementario. Ya que es dificil
decir cuanto tiempo deben dedicar los estudiantes a las diferentes tareas, sea cuidadoso de no
sobrecargarlos con material adicional. Indique claramente qué recursos se requieren y cuales
son opcionales. Por ejemplo, en el curso de Tecnologia en el Primer Ciclo de la Escuela
Elemental la seccion “Véalo” provee entre 40 y 60 ejemplos de integracion tecnoldgica para
cada &rea fundamental, como la lectura o la ciencia. Se anima a los participantes a escoger
las ideas que se adecuen a sus necesidades y estilos de ensefanza.

Dentro de un curso, puede haber definiciones de paredes también. Algunos cursos dividen
a los estudiantes en pequefios grupos para varias actividades de aprendizaje. Estos muros
pueden ser también permeables, permitiendo que los estudiantes a otras areas de discusion y
aprendan de personas que no estan en su grupo.

Sin embargo usted define las paredes en su curso en linea. Mantenga en linea las
necesidades de sus estudiantes y provéales el apoyo necesario para acceder a los recursos y
a las experiencias de su curso.

Difusién del contenido - Los “muebles”

En un aula tradicional, los estudiantes entran, se sientan ante el escritorio y escuchan al
instructor la mayor parte de la clase. Regularmente, eso ocurre cuando el docente integra la fe
y el aprendizaje y fomenta niveles mas altos de pensamiento.

Cuando disefie su curso, considere dénde se “sentaran” los estudiantes para aprender.
¢,Como lo “escuchan™? ¢ Como se apropian de la mayoria de su instruccion? ¢Necesitan hacer
mas lecturas en linea? ¢ Como imprimen los materiales? ¢ Saben que necesitan una impresora
rapida? ¢ Saben que usted utiliza multimedia/audio/video? ¢ Tienen el software necesario para
ver los videos clips? Si no, ¢quién lo ayudara a instalarlo? Planee utilizar una estructura
didactica simple y consistente, de modo que todos los estudiantes sean capaces de participar.

En mis clases en linea, he decidido crear la instruccion como paginas web. Esto me
permite la difusion de la informacion. Prefiero este método porque muchos de mis estudiantes
no tienen conexiones rapidas a internet y no tienen posibilidades de ver media sofisticada.
También me gusta tener mi instruccién en una forma que sea portétil de una plataforma a otra
(por ejemplo, Blackboard o WebCT). Las plataformas cambian a menudo; no debo volver a



realizar mi trabajo cada vez que ensefio en un nuevo medio. Es facil acceder a las paginas
web e imprimirlas y se las puede crear de modo que se puedan cargar rapidamente. Me
permiten guiar a los estudiantes a través de recursos selectos y ligas (enlaces) sin
sobrecargarlos con informacion.

Si usa multimedia, paginas web u otro formato, asegurese de crear un espacio para la
instruccion que sea regular y consistente. Esto ayuda a que los estudiantes se mantengan en
ritmo de cumplir con el trabajo requerido. Decida sobre los iconos que los estudiantes deben
cliquear para acceder a varias areas del curso. Manténgalos en un minimo para asegurar la
simplicidad y la facilidad de uso. Piense acerca de lo que los estudiantes deben cumplir en
esas areas. Provea documentacion que explique las diversas partes del curso. Mas adelante,
en este articulo, examinaremos maneras de hacer que la instruccion sea regular y consistente.

Discusion en clase

Los estandares de ensefianza de AVLN requieren que los cursos se ofrezcan sobre una
base relacional de aprendizaje’, lo que incluye la interaccién entre todos los siguientes
elementos: (a) aprendiz y contenido, (b) aprendiz y aprendiz, (c ) aprendiz y docente, (d)
docente consigo mismo (reflexién) y (e) aprendiz y comunidad (incluyendo servicio). Las
herramientas de discusion asincrénica en su curso puede atender la mayoria de los tipos de
interaccion.

Para que la interacciéon de tu curso sea consistente y constructiva, se requiere que cada
estudiante/grupo durante cada semana o mddulo coloque material sustantivo. Decida como
evaluar la discusion y comunique sus expectativas claramente. La mayoria de los estudiantes
no estan acostumbrados a que se los califique en participacién en clase. Si no estan
participando (especialmente en la primera o segunda semana), contactese con ellos por
correo electronico o teléfono para asegurarse de que comprendieron que deben colocar sus
comentarios en el area de discusion.

En muchas clases en linea, los estudiante tienden a ver el area de discusion como un
lugar para debatir argumentativamente, para levantar resimenes de articulos o para colocar
largas opiniones. Raramente la discusion alcanza el nivel de didlogo, “una experiencia viva de
indagar dentro y entre las personas”*. El didlogo tiene que ver con “evocar la vislumbre de una
idea, que es una manera de reordenar nuestro conocimiento, particularmente las
presuposiciones tomadas como hecho, que traen las personas a la mesa™. Ayude a los
estudiante a aprender a comprometerse en un didlogo relevante con sus pares. Puede
encontrar algunas estrategias Utiles para fomentar el dialogo en
http://www.avin.org/learning/aot/dialogue.htm

Haga frecuentemente un seguimiento del area de discusion. Borre los aportes ofensivos y
comunigue sus expectativas a los autores de mensajes abusivos o inapropiados. Con un poco
de préctica, encontrara que florecera la discusién en su clase. Sus estudiantes disfrutaran
mas de su clase porque se sentiran conectados entre si, con el contenido y con el docente.

Tareas

En realidad, todo en un curso en linea en un curso es “tarea para la casa”. Por ello,
necesitara hallar maneras de prevenir a los estudiantes que dediquen periodos prolongados
ante la pantalla de la computadora. Genere actividades que puedan hacer fuera de linea y que
entonces la reporten. Animelos a imprimir los materiales de lectura antes que leerlos en



pantalla.

Para las actividades que no van a impactar el aprendizaje de los demas, haga que sus
estudiantes sometan los materiales directamente al instructor. Para las que comparten
aprendizaje y construyen el conocimiento acerca de un tépico, hagales colocarlos en el area de
discusion. Use uno o dos métodos para que los estudiantes sometan sus materiales y
guédese con ellos durante todo el curso. Los estudiantes no deberian aprender a hacer nuevas
cosas 0 manejar un nuevo software para cada actividad programada, a menos que el uso de
software sea parte del contenido del curso. El uso de tecnologia en los cursos en linea ya de
por si requiere un esfuerzo adicional. Simplifique y facilite las cosas a sus estudiantes en la
medida de lo posible.

Rutina del curso y plantillas consistentes

Ahora que hemos examinado las manera de proveer la puerta, las paredes y los muebles
del aula virtual, vamos a mirar mas de cerca cOmo crear la rutina. Se puede hacer esto
incorporando una plantilla consistente durante las semanas o médulos que dure el curso.
Veamos cuatro cursos en linea y examinemos sus plantillas®™.

Desarrollo de Busquedas en la Web

En esta clase, los participantes aprenden lo que es una blisqueda en la web' y entonces
generar una en equipos. Cada semana, el curso tiene dos nuevas péaginas en la web: (a)
introduccion y (b) instruccion. La pagina de introduccidn incluye una cita, un gréafico, los
objetivos, las actividades y una nota sobre el manejo del tiempo. La p&gina de instruccion
incluye ligas (enlaces) a lecturas e instrucciones para crear la porcion en la bisqueda en la
web que vence esa semana. (Esta seccién del curso atiende los estandares de fe 'y
aprendizaje y se enfocan en los procesos de pensamiento). La discusion se centra en los
capitulos del libro de texto requerido y el proceso de creacion de una busqueda en la web. Las
discusiones semanales atienden la base relacional de los estandares de aprendizaje y
fomentan los procesos superiores del pensamiento. La creacién de una basqueda en la web
cumple el estandar de la experiencia de aprendizaje y la evaluacion en el curso fue auténtica,
basada en la terminacién y la calidad de la bisqueda en la web creada.

A 2. Introduccion ala semanauno
2.1. Semanauno: ;/Qué es una busgqueda en laweb?
2.2. Médulo 1 Realimentacion

A 3. Introduccién ala semana dos
3.1. Semanados: Comienzo de una bisqueda en laweb
3.2. Médulo 2 Realimentacion

A 4. Introduccién ala semanatres
4.1. Semanatres: Componentes de una busqueda en laweb
4.2. Médulo 3 Redlimentacién

Ensefianza Activa en Linea

En este curso, la plantilla es muy simple. Cada pagina contiene una cita (generalmente
tomada de la Biblia o de los escritos de Elena G. de White), una fotografia y tres componentes:
lecturas y ligas (enlaces), comienzos de discusion y experiencias. Los estudiantes responden
tanto a las lecturas y a las experiencias en el area de discusion.



A. Readings and Links:

o To start off, read Palloff & Pratt Building Learming Compiunities in C

Learning Leave the Classroom.
s Then read chapter &: Malung the Conversion from the Classroom to
Cyberspace.

B. Discussion Starters/Reflective Journal Topics:
o Think of'the course you are teaching/anll teach online. How do you nee
adapt your current teaching to the online environment? Zhare your thoug
the discussion area.

. Experiences/Activities:

s Inthe dizcussion area, reflect on your expenence in the first two weeks

Integracion de la Tecnologia en el Curriculum
En este curso, los docentes desarrollan unidades didacticas que integran la tecnologia en
el curriculum. Incluye experiencias y ejemplos que modelan la integracién de la tecnologia.

La plantilla de este curso incluye seis componentes:

Lecturas y discusién (estandares de fe, pensamiento y e interaccion);

Experiencia (mostrada abajo): un proyecto creado desde la perspectiva del estudiante
(estandares de experiencia y apoyo),

Ejemplos: incluye planes de leccion, ejemplos de herramientas de evaluacion y mas
(esto favorece la individualidad de los alumnos, pues pueden escoger qué aplican a su
situacion);

Aplicacion: una actividad culminante para el médulo, tal como un plan de leccién, una
presentacién para la junta escolar o un plan de evaluacién (estandares de evaluacion y
experiencia);

Calificacién: informacién acerca del nimero de puntos posibles y criterios usados para
calificar la participacion para esa semana (estandar de evaluacion);

Evaluacion: los participantes evallan el curso (estandar de evaluacion).



ﬂEXPEI‘iEﬂCE: (this should talce 1-2 hours max)

s In thiz section, you will expenience, in the student role, etther a short project based
learmng lesson or a problem based learming lesson. Pick ONE of the following.

r: il [

1l o wik KE Problem Based: Tou are trying to decide when and where
to take your farmly on vacation. Y ou have etther Christmas time or summer tune,
and vou have the funds to wisit etther South Africa or Swatzerland. Write a short
paragraph describing vour decision and how it was based on the data.

2.

the countries m the 10/40 window. It's

your turn to make a presentation on the

needs of Uzbelustan. Ifake a short

presentation for your class that shares the

prayer needs of the country.

s To turn in your assignment, post it in the
appropriate Discussion area and give feedback to your classmates.

Tecnologia en el Primer Ciclo de la Escuela Elemental

Este curso dedica una mirada en profundidad a la integracién de la tecnologia en las
principales areas: lectura, escritura, matematicas, ciencias y estudios sociales. La pagina del
curso fue disefiada para que sea calida, un espacio atractivo, mediante el uso de colores
primarios.

d- This week we focus on integrating technology into reading
RE’CI Ing instruction. Think about how you currently teach reading, and how
technalogy could enhance, expand, and enrich your teaching.

Imagine a school with children that can read or write, but with teachers who cannot,
and you have a metaphor of the Information Age in which we live. - Peter Cochrane




Cada componente esta ligado desde la primera pagina y tiene su propia pagina separada.
Las plantillas incluyen

» un parrafo corto que introduce el médulo;

* una cita relacionada con el médulo;

» Léelo: lecturas requeridas y optativas sobre el tépico de la semana,;

» Miralo: 40 a 60 ideas de integracién de la tecnologia y ejemplos para cada materia

» Hazlo: selecciones para crear un ejemplo de proyecto estudiantil utilizando KidPix o una
camara digital. Los proyectos se colocan en el area de discusién para la revision de
pares;

* Manéjalo: claves de manejo del aula para un aula rica en tecnologia;

» software: ejemplos de paquetes de software en cada area de asignaturas;

* sitios web: dos o tres sitios de la web que merecen ser vistos por los estudiantes

Componentes para elegir
Al crear una plantilla para sus cursos en linea, escoja unos pocos componentes para
incluir en cada modulo. A continuacion, algunas posibilidades para comenzar:

Lecturas Evaluacion Aplicacion
Discusion Pruebas escritas Monografias
Diario Tests Portafolios
Experimentos Actividades Proyectos
Simulacién Trabajo grupal Problemas
Modelamiento Investigacién (biblioteca o web) Ponencias
Ejemplos Estudio de casos Notas de lectura

Preguntas creadas por el alumno

Al crear su curso, tenga en mente los estandares de AVLN para la ensefianza en linea®™.
Asegurese de planear maneras de integrar la fe y el aprendizaje, tanto en el curriculum, en la
“cibercapilla” o devocionales de clase y en su interaccidn con los estudiantes. Fomente la
interaccién y las relaciones humanas en su curso, a la vez que provea de experiencias
estimulantes y la evaluacién apropiada.

Con un poco de pensamiento y disefio cuidadosos, puede crear un aula virtual con
estructura y rutina a la vez que atiende los estandares de AVLN. Sus estudiantes se sentiran
cémodos en un ambiente seguro de aprendizaje que usted habra creado y tendran una
experiencia de aprendizaje gratificante.

Janine Lim es consultora de Tecnologia Instruccional en el Distrito de Escuelas
Intermedias de Berrien County, en Berrien Springs, Michigan, EE. UU. Es miembro activo de la
junta de Adventist Virtual Learning Network (AVLN) y coordinadora del Comité de Cursos de la
AVLN. También ensefia regularmente en linea para AVLN, para el Distrito de Escuelas
Intermedias de Berrien County y para el proyecto Michigan patrocinado por la Ameritech
Technology Academy (ATA).
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